unternehmens @ vital & check

vital @ check

Analysetools fiir Ihren unternehmerischen Erfolg!
Unternehmens-Vital-Check,

Produkt-Vital-Check,

Dienstleistungs-Vital-Check,

Informationen unter www.productpartners.de

productpartnerso
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unternehmens @ vital & check

Wie geht es Thnen?

of. 10. 2010 | Von: kh

Wie geht es dir — oder schlicht: wie geht's? Wie
oft stellen wir diese Frage? Wie oft wird sie uns
gestellt? Und was geben wir zur Antwort? Die
erste Wahl wire natiirlich:  Danke, gut! Und
Thnen?” Der, an der Universitat von Montreal .
unterrichtende, Professor fiir Philosophie, Jean i
Grondin, Schiiler von Hans-Georg Gadamer, !
erlaubte sich, in einer seiner Vorlesungen, die

iiblichen Antworten in Vergleich zu stellen.

Sein Sehluss: Nur von Deutschen wird diese,

aus Hoflichkeit gestellte, Frage missverstanden. Wahrend in fast aller Welt die
Antwort neutral ausfillt, beginnen Deutsche zu erzihlen, wie es thnen wirklich geht.

‘-f'iﬂ'

‘Denladen
schmeiBen”
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Bankgesprach, Checkliste Gesprachsfiihrung

‘Wie erfolgreich ein Bankgesprach verlaufen wird, hangt von Ihrer Gesprachsfuhrung ab. Badenken Sie,

dass Sie - auch wenn Sie einen Kredit wollen - Kunde(!) der Bank sind. Am besten gehen Sie nach der
folgenden Checkliste bei der Vorbereitung auf das Gesprich und in der Besprachung mit Banken vor,
damit Sie sich und |hr Unternehmen optimal prasentieren und nichts Wichtiges vergessen.

Leitfaden Bankgesprach

1. Gesprachseroffnung

Segrifung

Dank flr die Gesprachsbereitschaft

Eigene Vorstellung (mit Visitenkarte)

Vorstellung der Personen, die Sie mitgebracht haben mit Funktion in lhrem Untermehmen (mit
Visitenkarten)

Bitte um Vorstellung der Bank-Mitarbeiter, falls dies nicht erfoigt [1

2. Motivation fur das Gesprach

Begrundung fur lhren Wunsch nach einem Gesprach

regelmaliger Kontakt zur Bank

Informationen uber positive Entwicklung (genau beschreiben)

Kreditwunsch (genaue Hohe und Verwendungszweck)

‘ Erzaigt |Eegu
nen

Ihre Erwartungen

[
[
|
Informationen uber negative Entwicklung (genau beschreiben) g
[
[
lhre Ziele (Markidaten bereit halten) [

3. Information der Bank-Mitarbeiter

Viele Banken zeigen sich seit der
Finanzkrise zuriickhaltend bei der
Kreditvergabe. Als Unternehmer
missen Sie lhren Banktermin deshalb
besonders sorgfaltig vorbereiten. Die
betriebswirtschaftliche Auswertung
sowie die Kundznzsiroltor sind wichtige
Infzirmationsquellen fir das Geidinstitut.
Auch dariber hinaus méchte [hr Berater
im Detail informiert sein und im
Gesprach einen gut vorbereiteten
roinden erleben. Mit diesem
Gespracncleitfaden bereitzy Sie Schritt
fur Schritt ein sendses und
iberzeugendes Kreditgesprach vor.

Ihre Qualifikation und die Qualifikation Ihres Unternehmens fur die Zelereichung

rache gene ich imimer gut
— mit kiarem Themenkataiog und

Ihre personliche Situation

Die unternehmerische Situation (Unterlagen bereit halten)

Kennzahlen

Uber de Beweriung meiner Sichereiten dUrch Banken
I Sparkassen sprache ich offen und bin informiert

Tch arbeite regeimalip geziell an AKwiatEn, o= men
L Licuicitst und

Kundenstruktur

[
[
[
BWA 4
[
[
[

Vorteile des Unternehmens gegenuber vergleichbaren Untermnehmen der Branche oder
Region

Konkreter Grund und konkrete Verwendung fir den Kredit §]

productpartners ©

Finanzienung woran bringen

Ihrindicustes Thema? |

Einflhrung UVC

Erflsr, 7841450 Newss
Taseton 02131 — 650413 FaX 650425 Mobi D177 — 7515151
E-mal Infoigod-sancer de Intemet wmco-sander de
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™~ login | |KurE-Suche |@

Volltextsuche |@

unternehmens @ vital @ check

Musterdepot | Kont=lt | Uber uns

l Persinlicher Bereich ] Informer ] Produkte l Services ] Forum

Mehr far Ihr Geld
Girckonto
Anlagekonten
Depot
Sparplan

Beratung

Fonds & 7 -rtifikate
Fonds d s Monats
FondsDi manten
Alle Fon. angebote

Zertifikate-
Emissionen

Free Buy-Aktionen
Flat Fee-Aktionen

Kunden werben
25 Euro Pramie

Pramien-Ubersicht

Ihre comdirect
Investor Relations

Presse

productpartners ¢

Leistungsbrokess

DNBNOR

Asset Management

Bis 30.04.

Jetzt kostenlos im A) 3 Store!

comdirect Banking App it
Depotansicht und
Geldautomatensuche!

Mehr Informatione

Da= - ..cht fiir comdirect!

+ Uber 1,4 Mio. Depots Erfahrung
« Intelligente Orderfunktionen

+ 24h persanlich fur Sie da

Mehr Informationen

Fonds des Monats

Aussichtsreicher
Skandinavienfonds: 0 %
Ausgabeaufschlag im April

Einflhrung UVC

.comdirecl

lhr Geld kann meh

DAX TecDAX DOW Nasdag

F220
7,210
7,200
7190
7120
U8 170

o3 11 1= 1= 17 13

Late

DAX *7.210,28+ -0,09%

Handelsblatt

U-Rend.
EUR/US!

comdire

Top Dax Home Finanzen Unternehmen Politik Technologie Auto Karriere
Top Video Audio Blogs  Wirtschaftslexikon Bildergalerien Infografiken Special
FRESENI

peutsc  Tools und Services

DEUTSC

ALLIANZ

Entdecken Sie unsere nitzlichen Online-Tools und Services: Ratgeber, Rechner,
Kalkulatoren, Empfehlungen, Angebotsvergleiche, Suchmaschinen und vieles mehr.

Anlage Baufinanzierung Kradit

HOri Seminar 13.07.2011



unternehmens @ vital & check

,»12 Fragen und Handlungsempfehlungen zur ,,Fitness“ lhres Unternehmens*

Ein universelles System aus Fragen und Handlungsempfehlungen fir kleine
mittelstandischen Unternehmen (KMU's), Verbande, Verlage und Banken, entwickelt von
Prof. Dr. Dr. Kurt Nagel, Systeme fir Erfolg und Matthias Allgeyer, productpartners+;
www. Systeme-fur-Erfolg.de und www.productpartners.de.

productpartners° Einfuhrung UVC Hori Seminar 13.07.2011
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unternehmens @ vital & check

Der Unternehmens-Vital-Check ist ein kurzes und pragnantes Analyseinstrument
um die Befindlichkeit eines Unternehmers und seines Unternehmens zu prifen und
Handlungsempfehlungen zur Verbesserung individuell zur Verfiigung zu stellen.

Mit insgesamt 12 Fragen zu den 4 Bereichen Personlichkeit, Strategie, Finanzen und
Innovation/Produkt werden die wesentlichen Inhalte des Unternehmertums behandelt.

-l
-t
- -

o
3

Innovation 1‘

.Denladen
schmeifben.”

S
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Jede Frage kann einfach, ,aus dem Bauch heraus® beantwortet werden, es sind keinerlei
Zahlen und Daten notwendig. So wird ein qualitativer Charakter gewahrleistet, der eine
direkte und schnelle Beurteilung erlaubt, den sogenannten ,Fitnessgrad®:

Aufgrund der Antworten auf die 12 Fragen bekommt der Nutzer einen individuellen
Auszug von Handlungsempfehlungen in Gutachtenform. Diese Handlungsempfehlungen
bieten die Chance sich mit den einzelnen Fragepunkten zu befassen, und anhand von
Empfehlungen zu verbessern. Diese Empfehlungen basieren auf langjahrigen
Erfahrungen in der Beratung und Schulung von Firmen und sonstigen Organisationen.

Innovation /
Produkt

productpartners° Einfuhrung UVC Hori Seminar 13.07.2011

Personlichkeit

Strategie

Finanzen



unternehmens @ vital @ check

Die ldee des Unternehmens-Vital-Check wurde aus der Beratungspraxis heraus
entwickelt. Weitere Vital-Check's sind bereits in Entwicklung, Dienstleistungs-
Vital-Check, Personlicher Erfolg-Vital-Check, Produkt-Vital-Check etc.
Kundenindividuelle Lésungen werden auf dem bestehenden System einfach und
schnell umgesetzt!

Das System wird im Web abgebildet, auf mobilen Endgeraten als Android oder |
Phone Applikation, es gibt interaktive pdf-Formulare, Excel Anwendungen etc.

productpartnerso Einfuhrung UVC Hori Seminar 13.07.2011



- unternehmens @ vital @ check

1%
=
Unternehmen b
Q)
Fragen | S Antworten
Karriere ... COD Empfehlungen
G dheit E
esundheit ... O
>
>

Fragen, Auswertungen und Handlungsempfehlungen!
Die Programm Struktur erlaubt einfache Anpassung an Themen und Layout,
und ermaoglicht kundenindividuelle Ausfuhrungen des Vital-Checks...

productpartners° Einfuhrung UVC Hori Seminar 13.07.2011
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Ll ® 12:12m Ll ® 12:12m Ll ® 12:124m

unternehmens @ vital @ check
J 9 J J
0 Fragen ; e e

Fragen zu lhrem
Unternehmens-Vital-Check

r

Frage 1:

Sind Sie mit lhrer Selbststandigkeit
ganzheitlich zufrieden (Arbeitszeit,
Freizeit, Freude, Ergebnis)?

stimme nicht zu

neutral

stimme zu

000

=

productpartners ¢

unternehmens @ vital @ check

J J 9 J

0 age Auswertu e

Auswertung lhres
Unternehmens-Vital-Check Ergebnisses

r

Personlichkeit

Innovation/
Produkt trategie

Finanzen ‘

Einflhrung UVC

unternehmens @ vital @ check

J J 9 J

0 age Auswertu e

Auswertung lhres
Unternehmens-Vital-Check Ergebnisses

Empfehlung zur Frage 1;
Sie sind mit Ihrer Selbststandigkeit
unzufrieden!

Diesen Zustand gilt es rasch zu
verandern. Die Ursachen kénnen sehr
unterschiedlich und vielschichtig sein.
Nur Sie wissen, wo Sie der Schuh
driickt. Gehen Sie systematisch bei der
Ursachen-Analyse vor. Um lhnen mehr
Transparenz zu verschaffen und die
Ursachen zu priorisieren, sollten Sie
die in Frage kommenden Techniken
kennen und diese auch zielfih

anwenden.

HOri Seminar 13.07.2011



- unternehmens @ vital @ check

vital _check video.avi
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UVC Android App/vital_check_video.avi

productpartners ®
BRI, PG U marke

Unternehmens-Vital-Check (ome marsiersn 2ie Ihre Auzwanl mit der 2fer 1)

Tell 1 : Personlichkel

Fal

£nd 3ie mit Ihrer Seibstssindigkeit ganzhaEich Zurheden
(AbelszeR, Freizedt, Freude, EmebnisT)

Faz Haben 3ie das Sefhl, dass de Organsabion des Betiebes zu
wiel Zeit in Anzgruch nimmt?

Fos £nd Bre Miarsetar n der Role von Mituntemehmam?

Tell 2 : Siratagie

201 Waemﬂmkmummedn wizzen e

anden zu hakenT

saz Hnbcnsl:m:rrmzleh d:a:nmmmum
emeichen wolen, formullert?

202 Wissen Sis mE weichen

KundEngnppen Sie Ronkret wachsen
wolien und was dis einzeinen Zieigruppen bengtigen?

Tell 3 : Finanzen

Fil

Foz

£nd sie mit dem Selrisbsergebnis sinversmndenT

Haban Jie minen Gescraftzpian)
FEntabilEAtzyarschawl iquidesespisn?

Wi st der Konzakt zu Brer HausbankT Werden Sie ausreichend
und neutral umterstIte bel Ihren frane s FragenT

Tell 4 : Innowation § Produkt

1ot

£nd 3ie mit Ihren Procuiiten und Dienstieistungen, die Ske
anbleten, zutredan?

] Surren Sbmwm!mn und iR System nach newer idssn fr
Frodukte und Leistungen die 3le anbieten konntenT

103 Vertigen Sie Ober konknets Mennwert-Argum ente bel Srodukben
und Diensteisiungen wnd kermen Thre Kunden diesen Nutzen?

Flnessgrad und Bewertung

Fltness die foigende

grad:  Bife beachion Sk anzere Handangzempfehiungen!

Punktsa 10 12 Shatr ia Fioma
Funkzei -8 Cartn

Funisra 1 Hetmsgen e Fees
Funiers S rmans Fee
P 60 Margatuate P

0od,; 000 DDD,! DDD,E
odd ] aog ] ood ] Qoo ]

i

provkcmrer bt §4 0 THEA sfrry « Sankmrbichery + Srmmtmk o ol FTT 11 b SR« crmte et . 561 TSR

productpartners ¢

Vital Check: Fitnesstest- Ergebnis

Di= van Jhnan susgetiiten Anhwortisiger hahan falpangs Duchsohaitiswends g Jan 4 Aapebickan
apaban

D= Sk zeipt thnsn dharsichiich e Fliiness \n dan 4 Fapehasmichean

Srategie Finarzen
5 os

Parsdnilichiost

Persinlichkeit
25

Innovation /

Frodukt Statege

[hr Fimessgad:
Je hifer [hr Wert, umso
Finanzen besser!!
‘Wital Cmck — W it ot thre L
SR
ZewTwoT e w e LT T RS Ta
DD ECEL W Punitzshi - 12 Law puta EnaEE
Funicoehl -5 Sodm Firen
Puniizshi T Tafrwcgence Sl
Puniizshi @ Auprechence Sinees
Purkizahl 2- 0 agaae S

‘il Sk — e gat am zunich: o lhren Sragan
Bikon e i<icomn
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produc
—

Handlungsempfehlung zu Frage 5 03, Antwort . meutral™:

tpartners ©

PR una mese

Sie verflgen nur teilweise lber eine klare Vertriebssirategie. Damit Sie diese

zu den

vervollstand o Ihnen r

st usr::m geben wir
Uberblick iibar die allgemeine Vertriebssiratagie
Die basiert s 30 6 B
1. Kundenanalyse 4. Mehrwertanalyse
2 Wetthewerbsanalyse E. Innovationsanalyss
3. Produkt-Dienstieistungsanalyse B Umisetzun;

‘Wesentliche Fragen zu den einzelnen Bausteinen (bite beantworten Sie diese mit JaMNen)
Ja Nein

4. Kundenanalyse:
- Ue‘fq;enﬁle Ober eine aussagekratige Analyse lhrer

- WEseﬂSieniwdd\eﬂﬁebmppmSiemuilen"

2 Wetthewerbsanalyse:
- Kennen Sie die Lestungs-Angebote lhrer
Wetthewerber?

- Mlzmﬁielh‘eﬁl‘\minﬂeﬂhmrbkmaﬂ

3 Produkt Dienstleistungs JAnalyse:
Bamiihen Sie sich verstirkt um F'ml:la'rlusums—Aram‘?
- Sind Sie mit Fwen Angeboten auf dem neuesten Stand?
4. Mehrwertanalyse:
- Haben Sie lhre wnte erarbeitet 7

- Verfiigen Sie Ober Mehrwertarguments fiir die einzelnen
Zielgruppen?
3. Innovationsanalyse:
- Verfliigen Sie Ober neve ldeen, die lhnen
Wetthewerbsvorteile verschaffen?
- Wissen Sie um die Innovationen in Ihrer Branche?
L

Umsetzungsanalyse:
- Ist lihr Marketing wirksam?
- Haben Sie ein erfolgreiches Vertriebssystem?

oo

oo

oo

Bewerten Sie nun die Fragen und legen Sie einen Aktivititenplan fest!

. - b 20041111 e BRI

[s]s]

[s]s}

DENTT BT
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Zusammenfassung:

« Der Unternehmens-Vital-Check ist ein pragnantes Analysetool fir KMU s
« Das System nutzt einfache Fragen und gibt Handlungsempfehlungen

« Kundenindividuelle Lésungen werden auf dem bestehenden System einfach
und schnell umgesetzt!

« Dienstleistungs-Vital-Check, Persdnlicher Erfolg-Vital-Check, Produkt-
Vital-Check etc.

« Das System wird im Web abgebildet, auf mobilen Endgeraten als Android
oder | Phone Applikation, es gibt interaktive pdf-Formulare, Excel
Anwendungen etc.

productpartnerso Einfuhrung UVC Hori Seminar 13.07.2011
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ETa Volksbank Offenburg

— s
EE— ch

3 = S
Sitemap Downloads AGB + Sonderbedingungen Datenschutz Sicherheit

ET volksbank Offenbura

[ i r Suchbegrif Eine gute Adresse fiir alle Unter agen - lhre \
Offenburyg . .
il hr Suchbegrift Geldautomatensuche iir Smart-Phones = Homepage + Ubersicht Sie stelen sicn als Untemehme Mittelstand [
N - | Privatkunden i
ie sind viel unterwegs. Mit unseren kostenlosen Apps fur = Zum Online-Banking m Junge Kunden - Bersichen des BEN ome | Newsletter | RSS | Presse | Wir iber uns [crr—
m Homepage + (bersicht iy Tumow i Samrt-Phone finden Sie immer die nichsigelegene Onlinebanking B Frei Beruie + Finanzierung hin zur Globalisierung der Warkt
W Privatkunden + Akuele -s e iliale einer Volksbank oder Raiffeisenbank. Die App zeigt Koo Logn e * instiutonels und zuverlassiger Partner. Greifi Wirtschaft & politik
= Jungs Kunden Information n E | et nen auRerdem die Standorte aller Geldautomaten im + Depat LD:\I’\ m Private Bankin~ Aninnon Know-how und unsere maliges Zahlungsverkehr
n freefente = ZumoOnine onto i enossenschaftlichen FinanzVerbund + Union Fonds Online m Onine-Bankic  ‘w  Apsicherun QRN & Visencioren
= Firmenkunden Meine Bank o m Verpapiers s ¢ Damit tragen wir als Ihre Volksb Versichern & Vorsorgen
W Private Banking i % Girokonto frowinorind Femwartung m mmobiien * Delriebiche Ihrer Strategien bel B e . B rvebe Febles i Kundempesprich
W Onine-Banking . pepor u Lifestyls Vorsorge Strategie & Management
m Werlpapier/Birse Aktuelles & Angebote N o
+ Freischaty o W hre Bank + Auslandsgesch. t . . Nachric B Marketing
W Immobilien i Alle Informationen au einen Blick . i Wir sind Service-Stelle fi ... S0 kontrollieren Sie Thre Kundenkontakte
= sy Online-Ban # mmobilie der Woche m Service - wa s e i
VIR Checilsten
[ —— + Freischaltung ® B ndesweite Filial- oder Geldautomaten-Suche * Aktueler Anlagetipp ® VP-Lounge Login | £ tenzgrinder 2u 8 Checkiste
+ VR-Wunschauto ) Stj Buchtiop: So werben kleine Unternehmen richtio
W Service Mobile-Banking ® U 1kreis-Suche mittels GPS #+ Wi lstands- | de Downioads
® VIP-Lounge Login i %  elektronischer ® M nuelle Suche durch Eingabe des gewiinschien Standortes Kontakt & Service inf mationen | Off tnks Bre agement i
Kontoauszug ® V| dterfuhrends Informationen zur Adresse und ggf der Rufnummer der Filiale + Ihr Berater N, Si¢ IT & Internet e damotviscn S50 Wiachaltir
% Online-Banking- ® F ale kann als Hausbank abgespeichert werden : iﬂﬂtﬁk‘ _— 7 Y| vt tomstonsn |\ [ Racht & Stevern
8 i i - nsprechpartner 5 HER .
Verfahren ® P rs@nlicher Ansprechpartner mit Kontakidaten sowie URL zum Mobile: o weﬁD k‘ﬂ | : in den zwélf Wettbewerbsregionen. Mit der = Computercheck
B nking hinterlegbar er akiue i -+ IBAN Berechnung
% Online-Banking- . -+ Computercheck Akzeptanz des erweitert die e
Software : S ermotruf-Nummern Inrer Bank- und Kreditkarte speicherbar 5 rEme Volksbank Otenburg o6 ] Stifung standig das Netz der Senicestellen. Parmer, dis || :ng-gw:' i
+ gropay : E 2 “é:””"?“e Kontentbersicht + Sperr-Notruf am waiteren Wachstum des Mitielstandes interessier sind AEELED
Volksbank Offenburg eG Ty 7 SEPABaneniste Okenstr. 7
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* U enweisung (inland und SEPA) 77652 Offenburg istenzgri Or_Rudolf Eberle Preis e o
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; . T BIC: GENODEG10G1 tiere Untermehmen
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BLZ 664 900 00 n chsigelegenen Geldautomaten-Standort 08:00 1745

1. APP auf mobilem Endgerat, 2. Website Internet

unternehmens @ vital @ check

individ. Kundenlogo, Farbe - -~ individ. Kundenlogo, Farbe

1) Bitefllen Sie das pof.Dokument Uternermens.Vital. Check. Fraebogen pdf s, drucken e5 und
senden &5 an productparmers+ (Fax Nr. 0761 SH00576)

2) Das Team Check

bergbt Sie Fnen, personich bei enem unvesbedichen Ersigesprach, oder postaksch

3) Bite netren S sich 20 Minien Zei, kesen Sie die Handhngsemgfehien und arbeten Sie diese
z durcn Sie b Ereberss :

Sind Siemit hrer Seibatstrdigieit ‘emptohienen Handhungen auf Seen Sie kansequert und 7039 n der Umaetzung

ganzheion ueoen (Aroezer,
Freizei, Freuce, roatris)? [ 4) Soensie 2 Vetiung e
Lk steh fr e EXoky und 3t Sk o et hn e e sutzen!

o] OTSOSU—

. - Fitnessgrad S * Fragen

For einen orsten Endruck cber de Handlungsempfehungen nitzen Sie bite den Download der
folgenden Beizpiempichiungen

RO 2

stmmez

L. <"1 « Handlungsempfehlungen, o + Fitnessgrad
auch p. Email zum Ausdrucken.. « Handlungsempfehlungen,
e zum Ausdrucken
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productpartners ¢

1. APP auf mobilem Endgeraét, 2. Website Internet

Umsetzung:

Fragen und Handlungsempfg.
Layout und Farbe anpassen
Link auf KundenWebsite
Testphase

Freigabe

Laufzeit 1-Jahr

Umsetzung sofort

Kosten: 10.000.-

Einflhrung UVC

Umsetzung:

Fragen und Handlungsempfg.
Layout und Farbe anpassen
Link auf KundenWebsite
Testphase

Freigabe

Laufzeit 1-Jahr

Umsetzung ab Juli "11

Kosten: 7500.-

HOri Seminar 13.07.2011
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UVC - Fragebogen,
interaktives pdf, Web,

~ben Laden

o}

schmeifen.”

Personlichkeit

30" Finanzen

nnnnn

Mobile App
|

Innmﬁon‘r

: ' Je 3 Fragen,
stimme zu, neutral,

Innovation stimme nicht zu
Ergebnis Fitnessgrad
als ,Spinne*

productpartners ¢
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Spez. Handlungs-
empfehlungen
je Antwort

HOri Seminar 13.07.2011


http://www.polymath-mind.com/wp-content/uploads/2010/07/shake-hands.jpg

unternehmens @ vital @ check

Unternehmens-Vital-Check

Fragen und
Handlungsempfehlungen
aus den 4 Bereichen

Personlichkeit Strategie Finanzen Innovation

Weitere Vital-Checks jeweils
zu den 4 Bereichen

Spez. Handlungs-
empfehlungen
je Antwort
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Ihre Anregungen?

productpartners° Einfuhrung UVC Hori Seminar 13.07.2011



